PROFIL ZAKAZNIKA

Firma Eden nabizi Siroky

vybér regalovych modult

v rliznych barvach, rozmérech

a konfiguracich, vhodnych pro
vybaveni obchod( v jakémkoli
odveétvi. Produkty se vyznacuiji
vysokou kvalitou a spolehlivosti,
dosazenou dlouholetymi
zkusenostmi a znalostmi

jejich zaméstnancd. Vyhovuiji
nejprisnéjSim normam na vahove
zatizeni, narok{im na variabilitu

a celkovou uzitnost systému.
Kladou diraz na splnéni sSiroké
Skaly pozadavk( zakaznika, véetné
uspory jeho financi.

www.eden-eu.com
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Pripadovka

Provoz infrastruktury
ve spolecnosti Eden Europe

S A

,Specialiste AUTOCONTu resi kompletni IT podporu obou
nasich spolecnosti, EDEN a DCI, ktere se tak mohou

piné venovat svemu byznysu. AUTOCONT se pro nas stal
spolehlivym partnerem pro zajisteni bezproblémoveho
chodu IT. Prubézné konzultujeme dalsi mozZnosti rozvoje

a posileni IT bezpecnosti v nasi spolecnosti a postupné
pribirame dalsi sluzby z portfolia AUTOCONTu jako
SharePoint reseni a Office 365, diky kterym zefektiviiujeme

praci nasich zamestnancd.”
Zbynék Husak, reditel

Vychozi situace a cile projektu

Spolecnost Eden Europe patfi v souc¢asnosti mezi predni evropské vyrobce
regalovych systém( s rostoucim zastoupenim na mezinarodnim trhu.
Vyrobni kapacity a administrativa spole¢nosti sidli v Adamovée. Obchodni
kancelare jsou v Polsku, Némecku a Francii.

Se spolec¢nosti EDEN spolupracuje AUTOCONT od roku 2008, kdy se
jednalo o dodavky hardwaru a softwaru. Na IT spravu méla spole¢nost Eden
Europe mensi IT firmu z Adamova a také ¢astecné interniho IT spravce.

S rozvojem spolec¢nosti rostly postupné také naroky na spravu IT. Stavajici
poskytovatel nestacil dostate¢né pruzné reagovat na pozadavky a interni
IT spravce se v ramci spolec¢nosti dohodl na jiné pracovni ¢innosti.
AUTOCONT tak byl osloven na kompletni prevzeti IT spravy a mohl uplatnit
koncept sluzeb Jsme Vase [T.



http://www.autocont.cz/JsmeVaseIT

PRINOSY
* Kvalifikovany provoz IT
infrastruktury

e Jednoznacné
a dohledatelné naklady na
IT diky jednomu partnerovi

* Preneseni rizik na
poskytovatele IT sluzeb

e Garantovana uroven sluzeb,
rychlé reseni pozadavku
nalT

POUZITE TECHNOLOGIE

Cisco, Kaspersky, VMWare,
Hewlett Packard Store Virtual

a servery, Lenovo koncové
stanice, operacni systémy

a kancelarské aplikace Microsoft

Popis reseni

Po nékolika jednanich doslo v roce 2011 k uzavreni smlouvy na kompletni
spravu IT (servery, zalohovani, koncové stanice, wifi) a v roce 2016
AUTOCONT prevzal také IT spravu nad oblastni kancelari v Polsku (server,
koncové stanice).

Soucasné spolec¢nost EDEN zastresila dalsSi vyrobu (stojany na rténky
a liceni) v Brné. Pro tuto organizacéni slozku poskytuje AUTOCONT rovnéz
kompletni IT sluzby.
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