PROFIL ZAKAZNIKA

ENGIE Services a.s. dodava
komplexni energeticka reseni
zahrnujici projektové a energeticke
poradenstvi, elektroinstalace

v primyslu a energetice,
technologie inteligentnich budov,
realizace investicnich celkd,
pramyslovou automatizaci a vyrobu
rozvadécl. Zajistuje takeé servisni
sluzby, facility management

a energeticke sluzby vedouci

k zefektivnéni energetického
hospodarstvi. Firma je soucasti
francouzskeho koncernu ENGIE,
ktery je celosvétovou jedni¢kou

v oblasti energetiky, technické
infrastruktury a energetickych
sluzeb. Se svymi 150 000
zaméstnanci pusobicimiv 70
zemich vytvari obrat 66,6 miliard
EUR. Je kotovany na burzach

v Parizi, Bruselu a Luxemburgu.
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Pripadovka

Implementace
Dynamics 365 for Sales
ve spolechosti ENGIE

.S resenim Microsoft Dynamics 365 for Sales jsme ziskali
vhodny nastroj k podpore firemni strategie v oblasti rizeni
vztahti se zakazniky. Reseni bé2i v cloudu jako sluzba, diky
cemuz je mozné pristupovat k aktualnim informacim kdykoliv
a odkudkoliv.”

Ing. Miroslav Kolac¢ek, Business Development Manager

Vychozi situace a cile projektu

Spolecénost ENGIE plivodné pouzivala pro evidenci zakaznik( nastroj
Business Contact Manager integrovany na MS Outlook.

Popis vychoziho stavu

Specifikem spole¢nosti ENGIE je rozsahla vnitini struktura vétvici se skrze
rdzna odvétvi, pres obchod, rozpocetnictvi az po infrastrukturni reseni.
Prvotni motivace spolecnosti ENGIE k zavedeni Microsoft Dynamics 365
systému vychazela z pozadavku na evidenci veskerych aktivit tykajicich se
danych projektt, zakaznikd a k nim navazanych kontakt(.

Cil projektu
Cilem projektu bylo diky implementaci Microsoft Dynamics 365 poskytnout

spolec¢nosti ENGIE vhodny nastroj, ktery by podporil firemni strategii
v oblasti fizeni vztah( se zakazniky.

Ocekavani spole¢nosti ENGIE

¢ Zlepseni informovanosti a evidence aktivit a dokumenta s pristupem
z jednoho mista

¢ Moznost jednoduchého monitoringu aktivit uzivatelt

¢ Moznost analyzy obchodnich vysledki

¢ Jednoducha propojitelnost s MS Outlook a MS SharePoint
* Moznost propojeni s databazi ARES




PRINOSY

e Udrzeni stavajicich
zakaznikd a vyuziti jejich
potencialu

« Uspésné ziskavani novych
zakazniku

Moznost vyhotovit zapisy
z jednani se zakaznikem
ihned na misté

Zjednoduseni obchodnich
procesl

Méreni Uspésnosti
obchodnich procest -
vyhodnocovani

Integrace s MS Outlook
a MS SharePoint

Dostupnost informaci
z jednoho mista

MozZnost prace v terénu
pomoci mobilnich zarizeni
a tabletd

* Moznost vytvareni
jednoduchych prehledt

POUZITE TECHNOLOGIE

Microsoft Dynamics 365
for Sales - varianta online
Reseni je vyuzivano zhruba
20 uzivateli v riznych rolich

Nasazeni Dynamics 365

V ramci systému Dynamics 365 for Sales je reSena podpora obchodnich
proces(l. Konkrétné se jedna o evidenci sou¢asnych a potencionalnich
zakaznikl, probihajicich i jiz ukonéenych projekt(l, kontaktnich osob

a aktivit.

Integrace s Microsoft SharePoint

Jednim z pozadavk( spolec¢nosti ENGIE bylo zaijistit integraci na MS
SharePoint pro sdileni dokumentd. Integrace mezi témito dvéma produkty
je zcela nativni. Probéhlo pouze nastaveni struktury ulozeni dokumentt

a zména definice tvaru jednotlivych slozek v systému. Touto integraci se
tedy podarilo zajistit moznost pristupu jak z MS Dynamics 365 tak i mimo
néj, pricemz nastaveni prav na nahlizeni dokumentt v MS SharePoint je
zcela nezavislé na nastaveni v Dynamics 365, takze uzivatelé nejsou nijak
omezovani.

Jednoduché sdileni informaci

Informace o jednotlivych zakaznicich a projektech véetné historie jednani
a prodeje jsou nyni dostupné z jednoho mista, ale pfitom kdekoli v terénu.
Sdilenim téchto informaci doslo k vyraznému zlepseni zastupitelnosti
obchodnikd.

Prehledné fFizeni obchodu

Vedouci pracovnici obchodu maji nyni presny prehled o aktivitach svych
podrizenych a jejich uspésnosti. Diky tomu mohou také Iépe delegovat ukoly
s ohledem na kapacity obchodnik( a zajisti tak zakaznikim co nejrychlejsi
odezvu na jejich pozadavky.

Efektivnéjsi zadavani informace

Diky modulu propojeni s databazi ARES je nyni mozné efektivnéji zadavat
informace o potencialnich ¢i stavajicich zakaznicich. Systém na zakladé
zadaného nazvu nebo IC doplni do formulaie zakaznika dostupné informace
z vySe zminéné databaze.

Optimalizace obchodniho procesu

S nasazenim reSeni Dynamics 365 ve spolecnosti ENGIE byl vyrazné
optimalizovan cely obchodni proces. Nové jsou evidovani také potencionalni
zakaznici, obchodni aktivity (schilizky), informace o konkurenci a dalsi
informace pro planovani a realizace obchodni strategie spolec¢nosti.

Pristup odkudkoliv

Dynamics 365 for Sales bézi v cloud verzi jako sluzba. Je tedy mozné do
systému pristupovat odkudkoliv, z jakéhokoliv zarizeni, které je pripojené
k internetu a diky tomu je tedy jednodussi zajistit pristup k nejaktualnéjsim
informacim.

Blizsi informace k tomuto produktu i dalsim nabizenym reSenim naleznete
na produktovém webu www.ACDynamics365.cz

AUTOCONT

ww.autocont.cz
ww.autocont.sk


http://www.acdynamics365.cz/

